
Internet connette computer? 

No, connette persone, crea 

relazioni, attiva 

socializzazioni… @fundraisingnow 



Le persone… 

Si organizzano,  si attivano, 

mettono insieme saperi, 

interessi, passioni… anche per 

raccogliere fondi e donare  



partecipazione 

azione 

Comunità 

gioco 

socializzazione 

 

Tesi: il successo dipende da… 

 

 

 



In the US market 

online donations have 

grown up to 6,4% and 

the #givingtuesday up 

90% compared to 

2012… it’s non only 

fundraising…it is 

community engagement 
http://community.givingtu

esday.org/  

Fundraising Now! 

http://community.givingtuesday.org/
http://community.givingtuesday.org/
http://community.givingtuesday.org/


P e r s o n a l   f u n d r a i s i n g ,  C R O W D F U N D I N G ,  c o m m u n i t y  

f u n d r a i s i n g ,  s o c i a l  f u n d r a i s i n g …  C o m u n q u e  l o  v o g l i a t e  

c h i a m a r e  è  u n  m o d o  d i  r a c c o g l i e r e  f o n d i  c h e  s i  s t a  

s e m p r e  p i ù  e s p a n d e n d o  



Personal fundraising 

È una modalità di raccolta fondi partecipata che permette, a individui o 

gruppi informali, di sostenere una causa attraverso le proprie relazioni 

personali, utilizzando gli strumenti della comunicazione online.  Ogni 

personal fundraiser può condividere la propria scelta, definire i propri 

obiettivi e gestire in maniera autonoma  - grazie a un linguaggio 

personale e all’uso di widget, blog, immagini, video, social media e interazioni 

personali – la propria campagna di fundraising (Paolo Ferrara) 

Il crowdfunding (dall'inglese crowd, folla e funding, finanziamento) è un 

processo collaborativo di un gruppo di persone che utilizzano il proprio 

denaro in comune per sostenere gli sforzi di persone ed 

organizzazioni. È un processo di finanziamento dal basso che mobilita 

persone e risorse. Il termine trae la propria origine dal crowdsourcing, 

processo di sviluppo collettivo di un prodotto. Il crowdfunding si può 

riferire a processi di qualsiasi genere, dall'aiuto in occasione di tragedie 

umanitarie, al sostegno all'arte e ai beni culturali, al giornalismo 

partecipativo, fino all'imprenditoria innovativa e alla ricerca scientifica. 

http://crowdfunding.pbworks.com/w/page/10402176/

Crowdfunding 

Crowdfunding 

http://it.wikipedia.org/wiki/Denaro
http://it.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
http://it.wikipedia.org/wiki/Beni_culturali
http://it.wikipedia.org/wiki/Giornalismo_partecipativo
http://it.wikipedia.org/wiki/Giornalismo_partecipativo
http://it.wikipedia.org/wiki/Imprenditoria
http://it.wikipedia.org/wiki/Ricerca_scientifica


Le persone sono al centro 



137 milioni di dollari 

Fundraising Now! 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le persone sono al 

centro 

Fundraising Now! 



Crowfunding and 

personal fundraising 

platforms. 

Kiva: changing the 

paradigm 

Fundraising Now! 



4 trend che hanno 

cambiato le regole  
  

Fundraising Now! 



Start with... 

 

A QUIZ OR A VIDEO 

 

TREND #1  

Trasparenza 

Fundraising Now! 



 

Le persone vogliono:  

 
- sapere come usiamo i 

loro soldi 

 

-  Ve d e r e  c h e  

i m p a t t o  h a n n o  

n e l l a  v i t a  d e i  

b e n e f i c i a r i  

 

- v e d e r e  c o m e  

s t a n n o  f a c e n d o  l a  

d i f f e r e n z a  

 

 

  

Fundraising Now! 



TREND #2  

Scelta 

Fundraising Now! 



 

Le persone vogliono:  

 
- scegliere dove mettere i 

loro soldi 

 

-  u n ’ e s p e r i e n z a  

d i  d o n a z i o n e  p i ù  

c o i n v o l g e n t e  e  

p e r s o n a l i z z a t a  

 

- …  p i ù  s c e l t a  

s i g n i f i c a  m e n o  

f e d e l t à …  o  p i ù  

c o r t e g g i a m e n t o  
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Le persone vogliono:  

 

- scegliere dove 

mettere i loro soldi 

 

- un’esperienza di 

donazione più 

coinvolgente e 

personalizzata 

 

-… più scelta significa 

meno fedeltà… o più 

corteggiamento 
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Le persone vogliono:  

 

- scegliere dove 

mettere i loro soldi 

 

- un’esperienza di 

donazione più 

coinvolgente e 

personalizzata 

 

-… più scelta significa 

meno fedeltà… o più 

corteggiamento 
 

 

  

Fundraising Now! 



Start with... 

 

A QUIZ OR A VIDEO 

 

TREND #3  

Social media 

Fundraising Now! 



 

NOI: 

 
- vogliamo sentirci parte 

di un gruppo 

 

-  Vo g l i a m o  

s c e g l i e r e  c o n  c h i  

s o c i a l i z z a r e  

 

- e s s e r e  a l  c e n t r o  

d e l l a  

c o n v e r s a z i o n e  

 

- n o n  c r e d i a m o  

p i ù  n e l l ’ a u t o r i t à  

 

 

  

Fundraising Now! 



.ORG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La conversazione ormai 

avviene fuori dal nostro 

controllo 
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TREND #4  

Gamification 

Fundraising Now! 



 

 

 

Gamification: 

 
- dare obiettivi da 

raggiungere 

 

- p r e m i a r e  

a c q u i r e n t i / d o n a t o

r i / v o l o n t a r i  

 

- f a r l o  i n  u n  

c o n t e s t o  s o c i a l e  
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. O R G  d e v o n o  

c a m b i a r e  l o r o  

s t e s s e  

 

Fundraising Now! 



Kiva: il cambio di 

paradigma 

d o n a z i o n e  

 

 

I N V E S T I M E N T O  

 

 g e n e r i c o  

 

 

S P E C I F I C O  

 

 p r e d e f i n i t o  

 

 

S C E LTA  

 

 
o p a c o  

 

 

T R A S P A R E N T E  

 

 C e n t r a t o  s u  

O N P  

 

C E N T R AT O  S U  

D O N AT O R I  E  

B E N E F I C I A R I  

 

 

i n d i v i d u a l e  

 

 

C O M U N I T A ’  

 

 a i u t o  

 

 

R I S U LTAT O  

 

 r i n g r a z i a m e n t o  

 
P R E M I O  

 

 

Fundraising Now! 



Il crowdfunding:  

una storia lunga 

1884 



 

 

 

Nel 2012 + 81%,  

   = a 2,7 mld di $ 

 

1 milione di 

campagne finanziate 

con successo.  

 

Per il 2013?  

 Previsione: 

+100%  

= 5,1 mld $ 

Fundraising Now! 

+  105% = 1,6 mld $ 

+  65% = 945 milioni $ 

+  125% 



 

Tassi di crescita dei 

singoli modelli:  

 

 

• Crowdfunding su 

donazione: + 85%  

1,4 mld $  

• Crowdfunding su 

prestito: + 111% e 

1,2 mld $  

• Crowdfunding 

equity-based: +del 

30% e 116 mil $  

 
crowdfunding.directory.com.  

 

Fundraising Now! 



Crowfunding e 

personal fundraising 

platforms. 

Network for Good: 

permettere alle 

persone di donare 

online 

Fundraising Now! 



Crowfunding and 

personal fundraising 

platforms. 

Razoo: connettere 

l’esperienza del dono a 

quella dei social  media 

Fundraising Now! 



Crowfunding and 

personal fundraising 

platforms. 

Justgiving: £1,5 billion 

raised connecting 

people through online 

and mobile fundraising  

Fundraising Now! 



Crowfunding and 

personal fundraising 

platforms. 

Justgiving: Mobile 

fundraising, next 

revolution? 

 
http://www.justgiving.com

/en/justtextgiving 

  

Fundraising Now! 



Crowfunding and 

personal fundraising 

platforms. 

Rete del dono: la tua 

sfida personale al 

servizio della causa 

Fundraising Now! 



Crowfunding and 

personal fundraising 

platforms. 

Shinynote: la rete delle 

storie 

Fundraising Now! 



 

   

Paolo Ferrara ® 

C o m m i s s i o n i  

 

 V i r a l i t à / w i d g e t  

 

 A p p l i c a z i o n i  f a c e b o o k  

 

 
P o s s i b i l i t à  d i  c r e a r e  s q u a d r e  

 

 
I n t e g r a z i o n i  c o n  p a y p a l  

 

 
A l e r t  a u t o m a t i c i  

 

 G e s t i o n e  e v e n t i  

 

 
I n t e g r a z i o n e  c o n  i  s o c i a l  

 
P r e m i a l i t à  

 
S u p p o r t o  t e c n i c o  

 
S p e c i a l i z z a z i o n e  

 M a t c h i n g  g r a n t s  

 

 

 

Su cosa concorrono? 

Fundraising Now! 



Pronti a partire? 
  

Fundraising Now! 



Definiamo la causa: 

 

- a quale 

organizzazione? 

- chi sono i beneficiari 

diretti? 

- entro quanto devo 

raggiungere i risultati? 
 

  

Fundraising Now! 



Definiamo gli 

OBIETTIVI 

S.M.A.R.T. -  Specifici, Misurabili, 

Raggiungibili - achievable -, 

Realistici e Temporalmente definiti) 



Definiamo la domanda: 

 

- perché scegliere 

questa causa? 

- qual è la call to 

action? 

- come cambia la vita 

delle persone grazie a 

una donazione?  

Fundraising Now! 



Personal fundraising stakeholder map  Fundraising Now! 

Mi metto in gioco 

personalmente 

Individuo, organizzo e 

coinvolgo i contatti stretti 

Stimolo il passaparola verso 

la comunità 

la massa: la campagna ha 

avuto successo 



Entriamo in 

CONTATTO 

Email, facebook, twitter, flickr, 

pinterest, instagram, linkedin, faccia 

a faccia, evento… 



Definiamo gli 

STRUMENTI 

Piattaforma donazione, pagina 

facebook, blog, messaggi, foto, 

video, storie… 



S – storytelling 

U – unexpected 

C – choice 

C – credible 

E – emotional 

S – show 

S – social 

Fundraising Now! 



Impariamo a 

PIANIFICARE 

Quando partire? Quanti 

aggiornamenti? Di che tipo? Con 

quali strumenti?  



Ricordiamo i 

GRAZIE 

Non solo Grazie, ma anche un piano di 

riconoscimenti legati ai singoli obiettivi, 

progress efficaci, storytelling… 


