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L’ Assoclazione e la sua Mission

Non poter vedere, sentire, parlare sono le premesse per uno stato di isolamento assoluto.

Eppure, anche per chi e in questa condizione, esiste lo spazio per entrare in rapporto con gli altri e superare la
barriera di incomunicabilita che lo circonda.

“Un filo prezioso che unisce il sordocieco con il mondo esterno”. Questo il concetto che ha ispirato
I'attivita della Lega del Filo d'Oro, impegnata da 49 anni nell’assistenza, educazione, riabilitazione e
reinserimento nella famiglia e nella societa di bambini, giovani e adulti sordociechi e pluriminorati

psicosensoriali.
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| numeri e la presenza sul territorio
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Classificata come Onlus nel 1998, la Lega del Filo
d’Oro, con oltre 500 dipendenti, si avvale di
personale altamente qualificato, tra operatori
specializzati, medici, psicologi, assistenti sociali.
Puo contare inoltre sul prezioso impegno di circa
450 volontari e del supporto di oltre 450mila
sostenitori attivi. Nel 2012 considerando
I'attivita dei centri residenziali e del settore
associativo, le persone sordocieche che hanno
ricevuto uno o piu servizi dalla Lega del Filo d’Oro
sono state 682.

L’Associazione €& presente in sette regioni, con i
Centri di Osimo (AN), Lesmo (MB), Modena,

Molfetta (BA), Termini Imerese (PA) e con le

Sedi Territoriali di Roma e Napoli.
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| numeri e la presenza sul territorio

33,50%

65,95%

O Istituzionali m Comunicazione e raccolta fondi

@ Proventi finanziari e straordinari

Nel 2012 oltre 23,5 milioni di euro da Raccolta Fondi

su 35,5 milioni di euro di entrate complessive
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Web marketing LFO

Creazione di un Hub integrato
Sviluppo DB e integrazione con i sistemi attuali CRM

Attivazione una strategia di comunicazione e RF pertinente

W E

Sviluppo di processi interni a supporto — KPI’s definition

Eventi
Donazioni solidali
Social media marketing
Search & WebPR
Sito
Display adv istituzionale
Area
5x1000 utente

Advocacy online

Co-Mktg - Affiliate

..:.:103:.. . Lasciti - Jobs
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KPI definition

1. Perrendere il WEB un vero asset credibile nella RF dobbiamo essere analitici
2. Questioni di marketing / sviluppo strategico
Come converte il sito?

. Quali campagne sono efficaci?
. Quali landing sono a reale supporto?

BwN R

Quali sono i miei reali / realistici obiettivi online?
Quale € la donor experience che stiamo offrendo?
E quale quella che vorremmo offrire?

Siamo strutturati per offrirla?

@ @
Cooee Istituzionale
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KPI definition

Hub integrato

Trend di accessi al Sito Istituzionale: forte ciclicita / pareto

aprile 2011 luglic 2011 ottobre 2011
-

M Mew Visitor B Returning Visitor

+400%: traffico sul’hub LFO

+60% donazioni online
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KPI definition

Hub integrato

Tasso di conversione Landing Donazioni: 2,5%

AIUTA CHI NON
VEDE E NON SENTE

DONA ORA @

MODALITA DI DONAZIONE

Seleziona la modalita di donazione +20 /0

02000 PaypPal

By VISA @ @ PSSV gupicet
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TDC >11%

Time conversion
Quote donazioni
Autologin

Device Mobile
6> 14% traffico
2->6% di donazioni




KPI definition

Hub integrato

Referral: social sono la 3° fonte di traffico ma l'ultima in termini di RF
Il nuovo sito Area utente e diventato il 1° referral per il sito donazioni

Continua

Il segno del tuo LSS
generoso sostegno achinonvede \ % Donaora

(—\') € non sente.

Area Utente | Lega del Filo d'Cro Sito istituzionsle ~ Momenti d'Oro  Denazioni
0000
S ,
sesse / } FABRIZIO FARINELLI
lega del filo doro |

Ripacao RIEPILOGO DONRZIONI

Area di riepilogo

Seleziona l'anno:

Ordini materiale 2013 v SCARICA TUTTA LA
RENDICONTAZIONE DEL 2013 T D C . 80/
: 48%

Donazioni singole

Donazioni periodiche DATA D TIPOLOGIA STATO TOTALE
1 tuoi dati 13/12/2013 7246575 donazione donato € 1.00 RENDICONTAZIONE
Bisogno di aiuto? 26/11/2013 7186408 donazione donato €1.00 RENDICONTAZIONE L. L.
25/11/2013 7186392 donazione donato €1,00 RENDICONTAZIONE P O I Itl C h e Affl I Iate / CO - m ktg
25/11/2013 7186396 donazione donato € 1,00 RENDICONTAZIONE
21112013 7186367 donazione donato € 1,00 RENDICONTAZIONE
05112013 7154804 donazione donato €1,00 RENDICONTAZIONE
04/11/2013 7154796 donazione donato € 1,00 RENDICONTAZIONE
15/10/2013  WAO00001252 ordine donato € 15,00 DETTAGLI
20/09/2013  WAO00001206 ordine donato € 2,00 DETTAGLI
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KPI definition

Hub integrato - Analisi integrate

Email marketing gg/hh di maggiore apertura e click

Analytics gg/hh di maggiore traffico e conversione

Social (insight/twitalizer/InAnalytics..) gg/hh maggiore livello di engagement
Analytics/Adwords/Social Monitoring temi ricercati per campagne virali
Analytics ottimizzazione del funnel e abbattimento della %uscita

Big Data non ha un significato solo semantico

La definizione e analisi degli indicatori mensili devono essere propedeutici
alla stesura e implementazione della strategia online complessiva.
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KPI definition

Comunicazione pertinente

Campagne integrate a landing dedicate

Welcome series: 3 email / 20 gg: OR = 50% - CTR =2 21%
Campagne Remarketing: interno / esterno

nnnnnnnnn hock Scotti Wm

HAI
ADSL % Slot3D | Roulette | BlackJack ALL INCLUSIVE
° WIND?

INFOSTRADA
FINOAZ0 NEGA l CONVIENE

( PREVENTIVO TANTE seorr [« ANCORA DI PIU
TELEFONATE = II fnannamemo OCCASIONI " A—
adatto allatua Affitti, vendi e i
famigla Scopt compri su Casait Bor.nbo-mere
s buca [ M O casaiit Solidali toga dol flo roro

AO CENT/MIN. VERSO
TUTTI, ASSI, MOBILI
EINTERNAZIONALI

>> realizzazione
di una donor
experience

€ Yo CERCA SINGLE BlNGO
ingo, BEKE @i
95 ~ | Mee(clteia\ Cna!Games
e S subto nuovi rlCd’H Jackno(

nmeahc Jiricon allml mestic

PER TUTTI | CLIENTI
ALL INCLUSIVE

LA CASA DEI RINNOVO RC g
RICARICABILE WIND SOGNI Psegugioit pyro H" segugio.it
Cercala su L. Trov: a RC Auto &
Casaittra .? WMoto in 3 minuti. -
migliaia di Sen: za ndugio su @
annunci Segugio a‘nécq,%

COMMUNITY

snvno voleva Miss Folleno Claudia Galanti, pur dl Primi bagm niente costume

ma Pascale ha detto “no” | restare bella beve placenta | per Cameron Diaz Oggi al Cinema
in; in: in: Le schede di tutti i film in sala, le
L'ex Cav costretto a imangiarsi futto | Dopo la terza gravidanza, Ia modella | A 41 anni, Fattrice mostra il suo anteprime, i grandi classici

per amore di Francesca svelail suo elisir di giovinezza fisico naturale e scolpito

Tracciamento campagne: Url builder
https://donazioni.legadelfilodoro.it/?Home&c=14TW85&nome=FABRIZIO&cognome=FARINELLI&em
ail=farinelli.f@legadelfilodoro.it&utm_campaign=14&utm_medium=marzo&utm_source=TW

Istituzionale

Fabrizio Farinelli - Digital Marketing




Social Media Marketing
Fund-raising VS Fan-raising

Social Networks — pianificazione, sviluppo e pubblicazione di contenuti:
— Facebook/Twitter/+1: testi, foto, video
* Post
* Discussioni
* Eventi
* Attivismo online (7 gruppi locali + buzz mktg)
— Flickr: foto
— Youtube: video
— Linkedin: seminari, offerte di lavoro, foto prodotti, video
— Issuu: Documenti sfogliabili
— Newsletter social / Magazine cartaceo-QR code / Social Form / Social CRM

@ flickr  YoulfIB ﬁ

iISSUU
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Social Media Marketing

Fund-raising VS Fan-raising

Linkedin Lega del Filo d’Oro = 2° referral social (Facebook: 85% ca del traffico inbound)
Tasso di engagement = 40% (contro 19% Facebook)
Target altamente donante

http://nonprofits.linkedin.com/

- Company pages: creare community e diffusione della mission
- Showcase page: per target/segmenti specifici

- Gruppi tematici: online advocacy & engagement

- Prodotti e servizi: dal 14 aprile feature chiusa

- Jobs

- Corporate
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GRAZIE!

https://lwww.linkedin.com/in/fabriziofarinelli
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